STRATEJi REHBERI 01/08

OTEL YONETICILERI & YATIRIMCILARI iGIN

DIJITAL CAGDA OTELCILIK
SATISA DONUSEN SOSYAL MEDYA YONETIMi:

Sosyal medya sadece fotograf paylasmak degildir. Dogru kurgulanmis bir strateji; misafir kararlarini dogrudan
etkileyen, dolulugu artiran ve marka degerini koruyan en gicliu satis motorudur.

A Bu infografik Serisinde Ne Var?

* Cok Dilli iletisim Stratejisi * Algi ve Guven Dengesi » Dogal Cekim & Gérsel Kitliphane ¢ Surdurtlebilirlik & Bisiklet ilkesi

‘VI‘ WEBIUS

DIGITAL AGENCY

LUXURY HOSPITALITY DIGITAL MARKETING AJANS REHBERI



STRATEJIK YAKLASIM

Sadece Gorsel Degil,
Uctan Uca Misafir Deneyimi

02 /08

lyi bir sosyal medya yénetimi yiizeysel paylagsimlarin étesine gecer. Otelin karar verme asamasindaki potansiyel misafirlerine

360 derece hizmet sunar.
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Cok Dilli iletigsim

Target pazarlardaki ana dillerde profesyonel ceviri ve kilttrel
baglama uygun metin yonetimi.

Kriz & itibar Yonetimi

Olumsuz geri bildirimleri marka imajini koruyarak
profesyonelce firsata ¢gevirme yetenegi.
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STRATEJIK SOSYAL MEDYA YONETIMI
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Eszamanl Misafir iligkileri

DM ve yorumlara aninda ¢é6zim odakl dénusler ile dijital
resepsiyon destegdi.

Satis & Bilyiime Destegi

Misafirleri dogrudan rezervasyon kanalina (Direct Booking)
yonlendiren stratejik yonlendirme.
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EKiP YAPILANMASI

Sosyal Medya Ekibiniz
Otelcilik Genetigini Tanimali
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Siradan bir icerik Ureticisi otelcilik dinamiklerini kavrayamaz. Basari icin oteli, hedef kitleyi ve sektéri cok iyi bilen bir ekip sarttir.
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G Ideal Sosyal Medya Ekibinin 4 Temel Yetkinligi:

Otel Dinamiklerine Hakimiyet: Sezonluk degisimleri, doluluk oranlarini ve pazar ihtiyaclarini okur.

Cok Dilli Yetkinlik: Yabanci misafirle kendi dilinde samimi ve kurumsal iletisim kurar.
Kriz Yonetim Kabiliyeti: Anlik gelisen olumsuz durumlari sogukkanlilikla ve diplomasiyle ¢cézer.

Satis Odakh Analitik Bakis: Takipciyi sadece izleyici degil, konaklayan misafire dénustirar.
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EKIiP VE YETKINLIK STANDARTLARI
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ALGIYONETIMI 04/ 08

Marka Algisinda
"Altin Denge" llkesi

Otelinizin sosyal medyadaki durusu gerceklikle tam uyum saglamalidir. Algiy1 cok distk veya asin yiksek gostermek esit
derecede zararhdir.

MARKA ALGI SPEKTRUMU

COK DUSUK ALGI IDEAL DENGE # ASIRI PARLATILMIS
Kalitesiz gorseller, gtiven kaybi, ucuz imaj. Dogal, samimi, kaliteli, stirdtrtlebilir gtiven. Yapay, abartil, "Kandiriliyorum" hissi.

A Tiiketici Psikolojisi Uyarisi: Misafirler asir rétuslanmig, katalog cekimi tarzindaki yapay gorseller gérduklerinde gliven
kaybi yasarlar. Samimiyet ve seffaflik her zaman kazandirir.
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GORSELSTRATEJI ’ 05708

Dogal, Samimi ve Seffaf:
Gorsel Kiitiiphane Cekimleri

Basarill bir gérsel kitiiphane olusturmak; ajansin yaraticiigi, dogru én hazirlik ve profesyonel prodiiksiyon ekibinin birlesimiyle

mUmkindar.
5! Katalog Gorselleri == Sosyal Medya ICERIKLERI
» Baskili materyal ve Web sitesi icindir. * Reels, Story ve Dogal karelerdir.
* Mukemmeliyetci ve statiktir. * Misafire "Oradaymis" hissi verir.
e Sosyal medyada mesafeli durur. * Deneyimi ve duyguyu 6n plana cikarir.

' Lifestyle & Cast Kullanimi: Model ve kurgu ¢cekimlerinde doz ¢ok iyi ayarlanmalidir. Yapmacikliktan uzak, oteldeki gercek
yasami hissettiren kareler etkilesimi katlar.
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[ ALGORITMA & SUREKLILIiK ] 06 / 08

Sosyal Aglarda Sureklilik:
"Bisiklet ilkesi"

Sosyal medya algoritmalar durdurulamaz bir ivmeyle calisir. Paylasim sikhdi distiginde markanin géranarlagua hizla erir.

PEDALI CEVIRMEYi BIRAKMAYIN!

"Sosyal aglar aynen bisiklete binmek gibidir; pedali cevirdikce denge ve ilerleme korunur. Paylasim ritmi dustigt an etkilesim
oranlar ve erigsim hizla duser."

« Diizenli Akis: Haftalik ve aylik icerik takvimine siki sikiya bagl kalin.
« Hikaye (Story) Canlihigi: Oteldeki anlik yasami her giin hikayelerle giincel tutun.

« Reels Trendleri: Algoritmanin sevdigi dikey video formatlarini stirekli besleyin.
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TAVSIYE & CHECKLIST 07 / 08

Uzman Ajans Tavsiyeleri:
Mitkkemmellik icin 4 Ek Adim

Sadece standart paylasimlarla yetinmeyin. Otelinizin dijital varligini bir Ust seviyeye taslyacak kritik ajans tavsiyeleri:

1. UGC (Misafir Paylasimlari) 2. Sezonluk Performans Reklamlari
Konaklayan misafirlerin paylastigi samimi icerikleri izin alarak Organik erisimi hedef kitleye 6zel kurgulanmis Meta &
markanin sosyal kanallarinda éne cikarin. Google reklam kampanyalari ile destekleyin.

3. One Cikarilanlar (Highlights) 4. Influencer & PR Yonetimi

Oda tipleri, restoran, SPA, plaj ve SSS basliklarini profilinizde Otel konseptinizle %100 uyusan, samimi ve nitelikli icerik
mukemmel bir meni gibi dizenleyin. Ureticileri ile stratejik is birlikleri yapin.
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OZET & HAREKETE GEC

GELECEGIN OTELCILIK PAZARLAMASI

OTELINIZIN DIJITAL HIKAYESINI
BIRLIKTE YAZALIM

Dogru strateji, samimi goérsel dil, cok dilli iletisim ve kesintisiz kriz ydnetimi ile otelinizin dijitaldeki itibarini ve
dogrudan satiglarini artirin.

Professional Hospitality Marketing Services

Sosyal Medya Yonetimi Gorsel Produksiyon Kriz Yonetimi Performans Pazarlamasi

Sohve \Nexi
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OTEL YONETICILERI VE YATIRIMCILARI iGiN DiJITAL REHBER
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